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Shaping a more livable world.

Solicitud de Propuestas (Request for Proposal - RFP)

No. RFP-TEG-23-0014
ACTIVIDAD GOBERNABILIDAD LOCAL DE HONDURAS

“DISENO DEL SISTEMA AUTOMATIZADO DE PLANIFICACION, MONITOREO Y
EVALUACION (M&E) BASADO EN RESULTADOS”

Fecha de Emisiéon: 31 enero 2023

ADVERTENCIA: Los Proveedores interesados que hayan recibido este documento de
una fuente ajena a la Actividad Gobernabilidad Local de Honduras, deben
inmediatamente contactarnos via correo electronico a contratos GLH@dai.com vy
proveer nombre y direccion para poder hacer llegar enmiendas a este RFP u otras
comunicaciones. Cualquier proveedor interesado que no se registre ni nos haga saber su
interés, asume completamente la responsabilidad en el evento que no reciba
comunicaciones previas a la fecha de cierre. Cualquier enmienda a esta solicitud sera

emitida y comunicada unicamente por el equipo de subvenciones y subcontratos, a todos
los oferentes registrados.
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SINOPSIS DEL RFP

Numero de RFP

RFP-TEG-23-0014

Fecha de Emision del RFP

31 de enero de 2023

Objetivo del RFP

El objetivo principal de la contratacion de la empresa
consultora es que pueda realizar, disefar e
implementar un  Sistema  automatizado  de
Planificacion, Monitoreo y Evaluacion Basados en
Resultados, con enfoque de género que refleje el nivel
de cumplimiento de los objetivos, productos e
indicadores propuestos para la mejora educativa,
conforme al Plan Estratégico Institucional, que
permita a las autoridades del nivel central vy
descentralizado conocer avances para la toma de
decisiones oportunas y pertinentes.

Oficina emisora del RFP

Proyecto para la Gobernabilidad Local de Honduras
Edificio Bessie # 1013, Col. El Triangulo

Calle Principal subida a las Lomas del Guijarro
frente a Tienda Elements.

contratos GLH@dai.com

La oficina emisora es el unico punto de contacto en
DAl para los propositos de este RFP

Fecha limite
consultas.

para recepcion de

Posteriormente se llevara a cabo una
reunion virtual con el objetivo de
despejar dudas, favor solicitar el link de
acceso al correo. _Posteriormente se
llevara a cabo una reunion virtual con
el objetivo de despejar dudas, favor
solicitar el link de acceso al correo.
contratos GLH@dai.com

03 de agosto de 2023

04 de agosto de 2023, 11:00am

Fecha limite para recibir propuestas
técnicas y economicas

14 de agosto de 2023, 4:00pm
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Contacto para consultas

Contacto para envio de oferta

contratos GLH@dai.com

contratos GLH@dai.com

Tipo de adjudicacion que se anticipa

DAl anticipa que se adjudicara un Subcontrato a
Precio Fijo. Esto es Unicamente lo que se anticipa por
lo que el tipo de instrumento puede cambiar como
resultado de las negociaciones.

Bajo un Subcontrato a Precio Fijo se fija un precio y la
modalidad de pago se basa en cumplimiento de
metas y/o entrega de productos que deben ser
aprobados técnicamente por DAI.

Precio fijo significa que el precio no es sujeto a ajustes
y se espera que los Proveedores incluyan todos los
costos necesarios, en su propuesta, para la
implementacion del Subcontrato.

Base de la adjudicacion

DAl seleccionara para la adjudicacion el Mejor Valor
de Mercado en concordancia con los criterios de
evaluacion descritos en este RFP. Determinacion por
Mejor Valor de Mercado significa que, a estimacion de
DAl, la propuesta seleccionada proveera el mayor
beneficio general al proyecto. DAI utilizara el proceso
“trade-off” o intercambios para determinar el Mejor
Valor de Mercado, lo cual significa que puede ser el
interés de DAI considerar la adjudicacion a otro que
no sea la propuesta de menor precio u a otro que no
sea la propuesta cuya oferta técnica sea la que tenga
la mas alta calificacion. En total, los factores técnicos
a evaluar, cuando se combinan, son
significativamente mas importantes que el costo total
de la propuesta. Este proceso permite “trade-off” o
intercambios entre precio y factores que no son de
costos, y permite que DAl acepte ofertas que no sean
exclusivamente menores en precio. Los beneficios
percibidos de las ofertas mayores en valores deberan
merecer el costo adicional. Sin embargo, aunque los
factores técnicos sean significativamente mas
importantes que el precio, los datos de costo seran
evaluados en base a costos razonables, permisibles y
reales.

DAl puede adjudicar a un Proveedor sin discusion
alguna con el Proveedor. Por lo anterior, la oferta
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inicial debe contener el mejor precio y la mejor
propuesta técnica.

Nota Aclaratoria: La Emision de esta Solicitud de Propuesta no obliga a DAl a adjudicar algun
subcontrato u orden de compra. Los proveedores no seran rembolsados por ningun costo
asociado en la preparacion de su propuesta.

SOLICITUD DE PROPUESTAS (RFP por sus siglas en Inglés: Request for Proposal)

PROPOSITO

Tal como se describe en Anexo A, se solicitan propuestas técnicas para la contratacion de
una empresa consultora que pueda realizar, disefiar e implementar un Sistema automatizado
de Planificacion, Monitoreo y Evaluacion Basados en Resultados, con enfoque de género que
refleje el nivel de cumplimiento de los objetivos, productos e indicadores propuestos para la
mejora educativa, conforme al Plan Estratégico Institucional, que permita a las autoridades del
nivel central y descentralizado conocer avances para la toma de decisiones oportunas y
pertinentes.

INSTRUCCIONES GENERALES

Los oferentes deberan presentar sus propuestas por medio electronico a mas tardar el 14 de
agosto 2023, a las 16:00 horas, fecha de cierre de la convocatoria. Las ofertas deben ser
enviadas en formato digital al correo electronico_contratos GLH@dai.com, de acuerdo con
las instrucciones para la presentacion de propuestas que se indica debajo.

Las propuestas presentadas después de la fecha y hora sefalada seran rechazadas a los
proveedores, excepto bajo circunstancias extremas y a discrecion de DAL

DAl se reserva el derecho de no evaluar una propuesta incompleta o que no responda a la
convocatoria. Al completar todos los requerimientos de la convocatoria de acuerdo con las
instrucciones aqui descritas y al someter una propuesta a DAI, se constituye como una
aceptacion de todos los términos y condiciones de esta convocatoria, asi como de los
documentos adjuntos a ella.

DAl se reserva el derecho de adjudicar sin discusion y/o negociacion; sin embargo, DA
también se reserva el derecho a conducir discusiones y/o negociaciones las cuales pueden
requerir que el Proveedor revise su propuesta.

La emision de este documento de ninguna manera obliga a DAI a adjudicar un subcontrato o
una orden de compra. Los Proveedores no seran rembolsados por ningun costo asociado en
la preparacion de su propuesta. DAI no sera en ningun caso responsable de esos costos.
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Los Proveedores estan requeridos a revisar completamente todas las instrucciones y
especificaciones contenidas en este documento. Si no lo hacen, es a cuenta y riesgo del
Proveedor.

Los interesados deberan presentar sus propuestas en dos (2) archivos separados en un
mismo correo enviado a la direccion contratos_GLH@dai.com, y como se indica a
continuacion:

Volumen 1: Carta de presentacion de la propuesta, la aplicacion técnica de la Propuesta y
Documentos Legales — Este Volumen debe presentarse bajo una carpeta Zip que contenga el
archivo en Word y Documentos administrativos y legales anexos, por correo separado con el
titulo: RFP-TEG-23-0014_Oferta Técnica_ (nombre de la empresa)

Volumen 2: La aplicacion econémica bajo formato Excel desarrollado por la organizacion, -
Este Volumen debe presentarse bajo una carpeta Zip que contenga el archivo en PDF para la
carta de presentacion y Excel de preferencia para la presentacion de presupuesto, por correo
separado con el titulo: RFP-TEG-23-0014_ Oferta Econdmica_ (nombre de la empresa)

Los Proveedores deben confirmar por escrito que entienden que su propuesta/oferta es valida
por un periodo de noventa (90) dias calendario.

Si la solicitud se enmienda, todos los términos y condiciones no modificados en la enmienda
deben permanecer iguales. Los Proveedores deben acusar recibo de las enmiendas en la
carta de presentacion.

Los Proveedores deben:

1. Proveer toda la informacion requerida en este documento.

2. Preguntar sobre cualquier duda para aclarar los requerimientos si son necesarios.

3. Firmar y someter una carta de presentacion.

4. Usary someter los formatos proveidos en los adjuntos segun sea requerido.
El “Proveedor”, “Oferente”, “Subcontratista” y/o “Licitante” es la organizacion proponiendo el
trabajo bajo este documento. La “Oferta” o “Propuesta” significa el paquete de documentos
que la organizacion somete al proponer el trabajo.

CARTA DE PRESENTACION

La carta de presentacion debe incluirse con la propuesta y debe someterse en papel
membretado de la organizacion con la firma autorizada correspondiente y con sello. Se debe
utilizar el Anexo B como plantilla. La carta de presentacion debe contener los siguientes
elementos:

e El Oferente va a certificar el periodo de validez de la oferta el cual no debe ser menor
a noventa (90) dias calendario
e Acusar recibo de las enmiendas a la solicitacion
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e Incluir cualquier requerimiento adicional que debe incluirse en la carta de
presentacion

PREGUNTAS SOBRE EL DOCUMENTO

Cada oferente es responsable de leer detenidamente y comprender los términos y condiciones
de este documento. Todas las comunicaciones con respecto a esta solicitud deben hacerse
unicamente a la direccion electrénica: contratos GLH@dai.com

Todas las consultas en relacion al entendimiento de la propuesta deben hacerse via correo
electronico a mas tardar el 03 de agosto de 2023. Solo las comunicaciones por escrito seran
consideradas. Ninguna comunicacion sera por teléfono o en persona. La linea de asunto del
correo de la comunicacion se debe indicar como Consultas: RFP-TEG-23-0014.

Las consultas y sus absoluciones son del interés de todos los proveedores y se circularan por
escrito a todos los participantes, las cuales seran distribuidas, sin identificacion del solicitante,
a todos los proveedores que estén registrados. Cualquier informacion verbal recibida de
empleados DAI o PROYECTO PARA LA GOBERNABILIDAD LOCAL DE HONDURAS o
cualquier otra entidad, no sera considerada como una respuesta oficial a una consulta sobre
este documento.

INSTRUCCIONES PARA PREPARAR PROPUESTA TECNICA
La propuesta técnica debe incluir las siguientes secciones:

1. Enfoque técnico. Se deben describir los servicios a proveerse los cuales deben cumpliry
expresar las especificaciones técnicas solicitadas en Anexo A.
2. Se debe resumir la experiencia institucional tal como lo pide Anexo A.

3. Se debe describir la composicion del equipo propuesto, los roles y responsabilidades de
cada integrante, y presentar sus hojas de vida del equipo de trabajo.

4. Se deben incluir al menos cuatro (4) cartas de referencia sobre trabajos previos
relacionados. Dichas cartas deberan contener informacion del nombre del cliente,
firmante de la carta, descripcion del servicio brindado y fecha. En caso de que alguno de
los clientes no haya emitido la carta de referencia respectiva, pueden ser presentados
como referencia copia de contratos, ordenes de inicio u otros documentos similares que
den fe del servicio ofrecido por la firma consultora.

Presentar evidencia si cuenta con alguna certificacion como empresa.

6. Completar Anexo E.

o

BIENES Y SERVICIOS ESPECIFICADOS

Para esta solicitud, DAl necesita los servicios descritos en el (Anexo A). El periodo de
ejecucion maximo es de (6) seis meses, mismos que daran inicio con la firma de la orden del
subcontrato respectiva entre la organizacion seleccionada y Gobernabilidad Local Honduras.
Se debe entender que, para esa fecha el Postor debe haber cumplido con la entrega de los
servicios de acuerdo a las especificaciones técnicas pactadas en el subcontrato. Productos
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equivalentes (por ejemplo: substitutos o alternativos) no seran aceptados a menos que DAI
de su aprobacién mediante una modificacion del subcontrato, la cual debe ser suscrita antes
de la entrega.

CRITERIO DE EVALUACION DE LA PROPUESTA TECNICA

El propésito del proceso de evaluacion es para determinar cual de las propuestas presentadas
en respuesta a la solicitud satisface mas las necesidades de DAl y PROYECTO PARA LA
GOBERNABILIDAD LOCAL DE HONDURAS. Cada propuesta sera evaluada en base a los
criterios y subcriterios de evaluacion indicados en la siguiente tabla. No se le asignara puntos
a la Propuesta Econdmica. Si las puntuaciones técnicas son iguales o casi iguales, el costo
sera el factor determinante.

Si la propuesta no cumple con uno 0 mas requerimientos, se considerara no aceptable
técnicamente. Las propuestas no aceptables técnicamente contienen debilidades
significativas o deficiencias que no pueden corregirse sin una revision mayor o reestructura
de la propuesta original.

CRITERIO DE . PUNTAJE
EVALUACION SUB-CRITERIO DE EVALUACION MAXIMO

A. Enfoque Técnico
A1 Conocimiento técnico - ¢El oferente plantea claramente la | 10 puntos
propuesta? ;ElI oferente comprende y responde a los
objetivos del proyecto como se establece en los Términos de
Referencia?

A.2 Enfoque y Metodologia - ¢ El enfoque propuesto, actividades | 10 puntos
detalladas, el alcance cumplen con los requisitos de la
ejecucion de los Términos de Referencia con eficacia y
eficiencia?

A.3 Coherencia y pertinencia. jExiste coherencia y pertinencia | 10 puntos
en la propuesta respecto a los objetivos de la consultoria?

A4 Roles de involucrados: ;Los roles y responsabilidades | 10 puntos
establecen mecanismos de toma de decisiones con GLH y
garanticen el logro de los productos en tiempo y forma?

Puntos Totales — Enfoque Técnico 40 puntos

B. Enfoque de Gestién
B.1 Requisitos de personal - ;Los miembros del equipo | 30 puntos
propuesto tienen la experiencia y capacidad para cumplir lo
solicitado en los Términos de Referencia?

Puntos Totales — Gestién 30 puntos
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C. Experiencia-Desemperfio anterior (Anexo E)
C.1 Antecedentes y experiencia - ¢La organizacion cumple con | 10 puntos
la experiencia requerida segun los Términos de Referencia
del Proyecto?

C.2 ¢La organizacion ha completado o tiene experiencia en la | 10 puntos
ejecucion de al menos 4 proyectos de similares
caracteristicas y envergadura?

C.3 ¢Cuenta la organizacion con evidencia documentada de | 10 puntos
cumplir con tiempos de entrega, a través de cartas de
referencia de clientes anteriores?

Puntos totales — Experiencia Desempefio anterior 30 puntos
Puntos Totales 100
puntos

PROPUESTA ECONOMICA
La propuesta economica debera ser entregada como se explicd en la seccion
INSTRUCCIONES GENERALES.

Provisto en el Anexo C se encuentra la plantilla de la propuesta econémica. El Proveedor debe
completar esta plantilla incluyendo la mayor cantidad de informacion posible.

Para envios por correo electronico la direccion a la que deberan enviar la propuesta es:
contratos GLH@dai.com

CRITERIOS DE EVALUACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA

Puntos de evaluacion no seran asignados a la propuesta econdmica. La propuesta econémica
sera principalmente evaluada para determinar si los costos son razonables. Si las
puntuaciones tecnicas de dos propuestas estan determinadas a ser iguales o casi iguales, la
propuesta econémica sera el factor determinante.

DAl otorgara un subcontrato al Proveedor cuya propuesta representa el mejor valor. DA
puede otorgar el subcontrato a un Proveedor con una propuesta econémica mayor Si
determina que la propuesta técnica tiene concordancia con este costo mayor.

RESPONSABILIDAD GENERAL

DAl no entrara en ningun tipo de acuerdo con el Proveedor previo a asegurar la
responsabilidad del Proveedor. Al evaluar la responsabilidad, los siguientes factores seran
tomados en cuenta:

1. Proveer una copia de los documentos legales como la constitucion de la
organizacion y la vigencia de poderes del representante legal.
2. Adjuntar una copia de la RTN (Registro Tributario Nacional) actualizado.
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3. Evidencia de un numero UEI (explicado abajo y con instrucciones contenidas en el
Anexo D).

4. Que la fuente, origen, y nacionalidad de los productos o servicios no provienen de
un pais prohibido (explicado abajo).

5. Tener los suficientes recursos financieros para ejecutar el trabajo o la habilidad de
obtener financiamiento sin recibir adelantos de DAI. Se deberan presentar los
estados financieros de los ultimos tres anos. DAI se reserva el derecho de visitar
las oficinas del proveedor, previa coordinacion con ellos.

6. Tener un récord de desempeno satisfactorio.

IDENTIFICADOR UNICO DE ENTIDAD (SAM)

Es un requerimiento obligatorio para la organizacion proveer un numero UEl a DAI. El UEl es
un sistema desarrollado y regulado por SAM.gov donde se asigna un numero unico
identificador referido como “Identificador Unico de Entidad (SAM)” a cada entidad o negocio.
Sin el numero UEI, DAI no puede considerar a un Oferente “responsable” para ejecutar un
negocio y por lo tanto, DAI no entrara en un subcontrato/orden de compra o acuerdo
monetario con ninguna organizacion. La determinacion de un Proveedor seleccionado que
resulte de este RFP es contingente de que el ganador provea su numero UElI a DAI. Los
Proveedores que no provean su numero UEI, no recibiran una adjudicacion y DAI seleccionara
al siguiente Proveedor en el ranking de calificacion que cuente con su numero UEL.

Todas las organizaciones extranjeras 0 americanas que reciban subcontratos/érdenes de
compra de primer nivel con un valor de o mayor a US$ 25,000, estan requeridas a obtener un
numero UEI previo a la firma del subcontrato/orden de compra.

A los requeridos a obtener un numero UEI ver Anexo D con las instrucciones para obtener el
numero UEL

PROCESO DE SELECCION

Todas las propuestas seran recibidas y se mantendran cerradas hasta el dia de la fecha limite,
las cuales seran guardadas en un lugar seguro y cerrado hasta la apertura de los sobres,
realizado por el Gerente de Subcontratos o quien el designe, en reunién con el comité de
evaluacion, quienes seran los encargados de realizar la evaluacion de las propuestas.

El Comité de Evaluacion sera convocado por un miembro de la Unidad de Subcontratos quien
tendra el papel de secretario y se compondra por al menos tres (3) miembros. Cada miembro
del comité recibira una copia de los requerimientos de la convocatoria y debera firmar un
formulario de No Divulgacion/Formulario de Conflicto de Interés. El Comité de Evaluacion debe
evaluar las propuestas técnicas y determinar cuales de las propuestas estan completas y
cumplen con los requerimientos técnicos de aceptabilidad. En el proceso de evaluacion, el
comité puede contactarse a través de la Unidad de Subcontratos con los Proveedores cuyas
propuestas se encuentren en un Rango Competitivo, para buscar una aclaracion de la
propuesta si algo se encuentra insuficiente, es decir se pueden realizar preguntas a los
proveedores, negociar o discutir sus propuestas, solicitarles realizar presentaciones
adicionales o potencialmente solicitarles a someter su “Mejor y Final Propuesta”. Al recibir
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estas Mejores y Finales Propuestas (si se requiere de Mejores y Finales Propuestas), el Comité
Evaluador podra seleccionar la Propuesta en base a Mejor Valor de Mercado e investigar si la
propuesta es responsable y si el precio es razonable.

FUENTE Y NACIONALIDAD
Bajo el codigo geografico autorizado para este contrato, DAI Unicamente puede contratar
bienes o servicios de los siguientes paises:

Cédigo Geografico 937: Bienes y servicios de cualquier area o pais, incluyendo el pais
cooperante, excepto los paises de fuente prohibida. Para ver mas detalles puede revisar la
ADS 310 en http://www.usaid.gov/who-we-are/agency-policy/series-300.

Al someter una propuesta en respuesta del RFP, los proveedores confirman que no estan
violando los requerimientos de Fuente y Nacionalidad de los bienes y servicios ofrecidos y que
los bienes y servicios cumplen con los requerimientos del Codigo Geografico y de las
exclusiones para los paises prohibidos descritos en https://www.treasury.gov/resource-
center/sanctions/Programs/Pages/Programs.aspx

BRANDING IMPLEMENTATION PLAN AND MARKING PLAN

El Marcaje de los items bajo el subcontrato debera cumplir con los requerimientos de USAID
“Graphic Standards Manual" disponible en www.usaid.gov/branding o cualquier politica
establecida en sucesion. De acuerdo con ADS 320 “Branding and Marking,” el subcontrato
incorporara las directrices de las politicas USAID vy los requerimientos de procedimientos de
marcaje para los programas, proyectos, actividades, comunicaciones publicas y productos
financiados por USAID. El Branding Implementation Plan and Marking Plan del proyecto se
compartira unicamente con la compafnia seleccionada de este proceso.

INSPECCION Y ACEPTACION

El Técnico responsable de supervision trabajara estrechamente con el equipo asignado para
dar retroalimentacion y el visto bueno de borradores y productos finales. El subcontratista sera
responsable de todas las contramedidas y los correctivos segun los términos de referencia y
los cuales pueden ser requeridos por el Director, o los representantes que designe la
Actividad.

CUMPLIMIENTO CON LOS TERMINOS Y CONDICIONES

Los Proveedores deben conocer los términos generales y las condiciones de adjudicacion
resultantes de esta solicitud. ElI Proveedor seleccionado debe cumplir con las
Representaciones y Certificaciones de Cumplimiento enlistadas en el Anexo F.

ETICA EN LOS PROCESOS DE COMPRA

Ningun pago o preferencia debe hacerse por el Proveedor o el staff de DAI, con el objetivo de
afectar los resultados de esta licitacion. DAl maneja todos sus reportes de posible
fraude/abuso muy seriamente. Actos de fraude o corrupcion no seran tolerados y los
empleados de DAl y/o subcontratistas/receptores de subvenciones/proveedores que
participen en tales actividades tendran serias consecuencias. Cualquier practica de este tipo
constituye una practica no ética, ilegal y corrupta y el Oferente o el Staff de DAl puede reportar
violaciones al numero gratis en EEUU de Etica y Cumplimiento +1-855-603-6987 o mediante
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el sitio web de DAI o mediante el correo FPI hotline@dai.com. DAl asegura mantener la
confidencialidad y hacer las serias revisiones y manejo de la informacion proveida. Tales
practicas pueden resultar en la cancelacion de la licitacion o la descalificacion de un
Proveedor que se encuentre participando en ésta y futuras licitaciones. Los infractores seran
reportados a USAID y como resultado podran ser reportados al Departamento de Justicia de
los Estados Unidos para ser incluidos en las Listas de Comparias y Personas Excluidas
previniendo puedan participar en futuros negocios con el Gobierno Americano.

Los Proveedores deben proveer informacion completa, confiable y actual en respuesta a la
licitacion. La penalidad por material falso esta prescrita en la Seccion 1001 del Titulo 18 del
Caédigo de los Estados Unidos.

Adicionalmente, DAl toma muy seriamente los pagos con fondos USAID para pagar
Terroristas, 0 grupos apoyando Terroristas u otros grupos en intercambio a la proteccion. Si
los Terroristas, grupo u otras entidades buscan extorsionar o demandar un pago de su
organizacion, se le solicita que inmediatamente reporte el incidente al Equipo de Prevencion
de Investigacion de Fraude de DAl en los contactos arriba descritos.

Al someter la propuesta, los Proveedores certifican que no tienen ni participaran en ofrecer un
soborno o un pago a empleados de DAl como intercambio por una referencia, ni emitir pagos
a Terroristas, 0 grupos apoyando Terroristas u otras entidades descritas arriba.

- Este espacio se deja en blanco intencionalmente —
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ANEXO A: TERMINOS DE REFERENCIA DE LOS SERVICIOS

Disefio del sistema automatizado de planificacién, monitoreo y evaluacion (M&E) basado en
resultados.

NUMERO DE ACTIVIDAD Y TAREA:

Tarea # 207 Transparencia y Gobierno abierto

Lugar Principal de trabajo Tegucigalpa en las oficinas de la UPEG vy
USINIEH de acuerdo con lo estipulado en el Plan
de Trabajo aprobado.

Periodo de contratacion Fecha de inicio: agosto de 2023

Fecha de finalizacion: enero de 2024

Nivel de Esfuerzo Total 180 dias laborables (6 meses)

Reporta a Implementador estrategia de fortalecimiento al
SEDUC y Especialista de Gobiernos Locales de
GLH

Apoya a Secretaria de Educacion / la UPEG y USINIEH

A ANTECEDENTES DEL PROYECTO Y JUSTIFICACION.

La Actividad Gobernabilidad Local de Honduras (GLH) trabaja para mejorar la prestacion de
servicios basicos a través de una mayor influencia ciudadana y una mejor gobernabilidad en 35
municipios de incidencia, tanto en areas urbanas como rurales. La Actividad asegura que la salud,
la educacion y otros servicios criticos se amplien, profundicen y se hagan sostenibles como parte
de un esfuerzo holistico para promover la gobernabilidad local.

La Actividad fortalece las acciones de gobernabilidad a nivel nacional, subnacional y local, donde
se prestan servicios basicos y donde la mayoria de los ciudadanos hondurefios interactuan con
su gobierno. Ademas, GLH trabaja para contribuir al aumento de la seguridad ciudadana y el
acceso a los servicios de salud de las poblaciones vulnerables en zonas urbanas de alta
criminalidad. Esto se logra mediante el desarrollo de la capacidad del gobierno local y los
prestadores de servicios para responder a la pandemia de COVID-19, mientras se continla
fortaleciendo la capacidad esencial de los grupos de la sociedad civil, los gobiernos locales y los
prestadores de servicios para brindar a los ciudadanos mejores servicios. En consonancia con la
Estrategia de Cooperacion para el Desarrollo de Pais de USAID para 2020-2025 y su objetivo de
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"Una Honduras mas prospera, democratica y segura en la que los ciudadanos, especialmente los
jovenes, se sientan inspirados para quedarse e invertir en su futuro”, la Actividad también
contribuira a la reduccion de la migracion irregulary a la reintegracion de los migrantes retornados,
y ala vez, se adoptan enfoques de Desarrollo Positivo de la Juventud dentro del contexto del GLH.

La Actividad en afios anteriores trabajo de manera coordinada con la Secretaria de Educacion
(SE) con unidades del nivel central como: La Unidad de Supervision y Acompanamiento docente,
Coordinacion Nacional de Redes Educativas, Secretaria General, Unidad de Archivo y la Unidad
del Sistema Nacional de Informacion Educativa de Honduras (USINIEH). Esta coordinacion ha
generado procesos organizacionales tales como:

1. Herramientas de Supervision y Acompafamiento Docente con Tecnologia Digital.
2. Instructivo para el Monitoreo de los Proyectos Educativos de Redes.

3. Plan Maestro de Rediserio del SACE

4. Archivo Digital

Las asistencias técnicas (AT) anteriores estan vinculadas con la generacion de informacion
automatizada para la toma de decisiones y el fortalecimiento de los procesos de generacion de
informacion.

La SE a través de sus nuevas autoridades valoran la importancia de los datos e informacion para
tomar decisiones.

REQUERIMIENTOS TECNICOS, CONTEXTO DE LA CONSULTORIA Y OBJETIVO

En funcion de las actividades planteadas y para cumplir su proposito, la actividad ha definido dos
resultados:

1. Incremento de la influencia de la sociedad civil basado en la evidencia.
2. Mejoramiento del desemperio de los proveedores de servicios locales.

Este requerimiento técnico es parte de las actividades estratégicas del Plan de Trabajo de GLH
apunta alcanzar el Resultado R1: Mejorar la transparencia de las organizaciones nacionales y
regionales y R3: Crear capacidad para la elaboracion transparente de presupuestos, controles
internos y adquisiciones para la prestacion de servicios de la Actividad A1 Apoyar a la SE en la
aplicacion de herramientas digitales (Transparencia y Gobierno Abierto).

Desde el contexto institucional de la SE el requerimiento esta en consonancia con el marco del
cumplimiento del objetivo 4 del grupo de objetivos del Desarrollo Sostenible de la agenda 2030
referido el 4.1 Asegurar que todas las nifias y todos los nifios terminen la ensefianza primaria y
secundaria, que ha de ser gratuita, equitativa y de calidad y producir resultados de aprendizaje
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pertinentes y efectivos; 4.5 Eliminar las disparidades de género en la educacion y asegurar el
acceso igualitario a todos los niveles de la ensefianza y la formacion profesional para las personas
vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, los pueblos indigenas y los nifios en
situaciones de vulnerabilidad.

Integrar la dimension de género en el sistema educativo es un paso importante para lograr un
desarrollo amplio e inclusivo ya que las nuevas agendas de desarrollo reconocen la equidad e
igualdad de género como elementos esenciales para combatir la pobreza y estimular el desarrollo
sostenible y el sistema educativo no esta exento de este imperativo y para este fin es necesario
definir y aplicar instrumentos institucionales, mecanismos y lineamientos para la implementacion,
monitoreo y evaluacion del enfoque de género en la planificacion e implementacion del modelo
educativo.

En este contexto, en la Ley Fundamental de Educacion y el Reglamento en su Articulo 19 (e), le
confiere a la Unidad de Planeamiento y Evaluacion de la Gestion (UPEG) coordinar la planificacion
estratégica, operativa, el monitoreo y evaluacion de la gestion orientado a resultados, aprobado
por el nivel de Direccion Superior de la Secretaria de Estado en el Despacho de Educacion y emitir
reportes de avance de los indicadores y productos. Todo ello conforme al Plan Estratégico
Institucional (PEIl) vigente, en el marco del eje estratégico 3: Gestion institucional con
transparencia y rendicion de cuentas, a través de intervenciones, productos e indicadores que
permita implementar un sistema automatizado de planificacién, monitoreo y evaluacion.

Por lo anterior se requiere la contratacion de una firma consultora: para la elaboracion del Sistema
de Planificacion, Monitoreo y Evaluacion por Resultados de indicadores educativos, dirigido a
directores departamentales, direcciones municipales / distritales y equipos técnicos de la SE.

Anteriormente en la SE contaba con un sistema denominado Sistema de Planificacion Monitoreo
y Evaluacion el cual por diversos motivos dejo de funcionar, por lo que la UPEG en conjunto con
la USINIEH realizé multiples esfuerzos para recuperar este sistema y no fue posible; se han
realizado diversas gestiones para automatizar la planificacion y el monitoreo. La UPEG
actualmente realiza estos procesos de forma manual, por lo que es imprescindible el redisefo e
implementacion de un Sistema Automatizado de Planificacion, Monitoreo y Evaluacion Basado en
Resultados.

B. OBJETIVO DE LA CONSULTORIA

1. Disefar e implementar un Sistema automatizado de Planificacion, Monitoreo y Evaluacion
Basados en Resultados, con enfoque de género que refleje el nivel de cumplimiento de los
objetivos, productos e indicadores propuestos para la mejora educativa, conforme al Plan
Estratégico Institucional, que permita a las autoridades del nivel central y descentralizado conocer
avances para la toma de decisiones oportunas y pertinentes.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Definir las orientaciones conceptuales, técnicas y metodolégicas que debe contener el
proceso que guie el Sistema de Planificacion, Monitoreo y Evaluacion Basados en Resultados con
enfoque de género.

2. Elaborar los instrumentos y recursos tecnolégicos que serviran de herramientas para la
implementacion del Sistema de Planificacion, Monitoreo y Evaluacion Basados en Resultados.

3. Vincular el Sistema de Planificacion, Monitoreo y Evaluacion Basado en Resultados, con
los sistemas de informacion internos y externos (Sistema de Gerencia Publica por Resultados y
Transparencia SIGPRET, Sistema de Administracion Financiera Integrada SIAFI-GES, Sistema de
Administracion de Centros Educativos, SACE, Sistema de Administracion de Redes Educativas,
SIARED, Sistema de Alerta y Respuesta Temprana, SART y otros vinculantes, internos y externos,
Registro de la Oferta Programatica Institucional y de Organizaciones Sociales (ROPI) y Sistema
de Informacioén y Registro de Beneficiarios de Honduras (SIRBHO).

4, Elaborar un manual de usuario y técnico en version amigable, atractivo y de facil
comprension para su uso donde se expliqgue el paso a paso del sistema de planificacion, monitoreo
y evaluacion (Los manuales deben incluir el proceso de planificacion estratégica, operativa y de
monitoreo que incluya los planes e indicadores a nivel local, municipal / distrital, departamental y
nacional. (Quien y con qué actividades se alimenta).

5. Fortalecer el desarrollo de capacidades en el personal directivo y técnico del nivel central
y descentralizado responsable de la administracion y funcionamiento del Sistema de Planificacion,
Monitoreo y Evaluacion Basados en Resultados.

6. Fortalecer capacidades en el personal de UPEG, USINIEH y UDO en analisis de datos.

C. ALCANCE DE TRABAJO

La SE a través de la UPEG ha realizado iniciativas para construir un proceso de gestion por
resultados automatizado. Sin embargo, estas iniciativas, no registran elementos importantes para
la recoleccion y analisis de resultados y un enfoque descentralizado para la definicion de
indicadores desde los municipios.

La Actividad de GLH, busca los servicios especializados para el disefio del proceso automatizado
para la planificacion, monitoreo y evaluacion desde el municipio, dirigido a directores
departamentales de educacion y equipos técnicos de la SE.

Se busca fortalecer la transparencia y rendicion de cuentas a través de la planificacion, monitoreo
y evaluacion por resultados en el cumplimiento de los indicadores institucionales, los cuales seran
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registrados con un enfoque descentralizado, siendo el municipio la base para la medicion de los
indicadores de cumplimiento obligatorio como parte de los resultados esperados en el servicio
educativo ofertado a la poblacion, mismos que deben ser compartidos a la comunidad educativa
y la ciudadania. En ese sentido se ha definido que este proceso logre el siguiente alcance:

Desarrollo conceptual, metodolégico e instrumental del Sistema Automatizado de Planificacion,
Monitoreo y Evaluacion Basado en Resultados, con enfoque de género: implica un desarrollo para
el nivel central y descentralizado a partir de objetivos, productos y una serie de indicadores
construidos y consensuados bajo la coordinacion de la Direccion de la Unidad de Planeamiento y
Evaluacion de la Gestion/UPEG-SE, que seran priorizados para el uso en el nivel central y
descentralizado con formatos estandar y automatizados con los diferentes manuales del sistema.

Se requiere realizar el analisis de las capacidades institucionales en el nivel central, en los
departamentos y municipios priorizados para la implementacion del Sistema de Planificacion,
Monitoreo y Evaluacion Basado en Resultados: implica elaborar un diagnéstico de capacidades
institucionales sobre estos procesos y uso del sistema, analisis de fuentes de informacion
existentes, instrumentos, flujos y mecanismos de procesamiento, reflexion, comunicacion de la
informacion, y uso para la toma de decisiones, vinculado al Sistema de Administracion de Centros
Educativos (SACE) y otros sistemas de informacion de la SE por el control de calidad vy
mecanismos de supervision de proceso de recoleccion y procesamiento de datos. Definir mapa
de competencias y roles del personal encargado en los niveles gerenciales de UPEG del nivel
central y descentralizado.

Se espera implementar un plan de fortalecimiento de capacidades para el personal de los niveles
central y descentralizado (departamentos y municipios priorizados) sobre los procesos basados
en resultados en educacion, incluyendo las capacidades institucionales técnicas-pedagogicas
para la transversalizacion del enfoque de género en educacion, el cual debe ser desarrollado en
modulos de trabajo, incluyendo un cronograma para su implementacion. El elemento de enfoque
de género desde la perspectiva de la planificacion institucional.

Elaborar un documento de formacion con el material del Sistema para la capacitacion del personal
en los niveles central y descentralizado e implementar una induccion intensiva a los departamentos
priorizados para el modelaje del sistema, incluyendo un curso propedéutico sobre el uso del
sistema en formato de video tutorial en linea administrados por la UPEG de nivel central con el
proposito de fortalecer las capacidades institucionales técnicas-pedagogicas con enfoque de
género en educacion desde la planificacion.

En el marco de la emergencia sanitaria provocada por el COVID-19 la firma consultora
seleccionada debera implementar de forma presencial siguiendo todas las medidas de
bioseguridad, combinado con actividades virtuales las reuniones de trabajo, con la participacion
del equipo clave y considerar una combinacion de ambas modalidades en lo referente a
capacitacion y transferencia de conocimientos. La Unidad responsable del proceso es la Direccion
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de la Unidad de Planeamiento y Evaluacion de la Gestion/UPEG, lo que requiere una estrecha
coordinacion con la USINIEH y la Unidad de Desarrollo Organizacional (UDO) para la
implementacion y el cumplimiento del Plan de Trabajo.

El Sistema de Planificacion, Monitoreo y Evaluacion vendra a facilitar la programacion del Plan
Operativo Anual (POA) del nivel central y descentralizado, ya que uno de los problemas que se
enfrentan en este proceso es que todo el trabajo operativo se hace en forma manual, lo que hace
dificil la consolidacion de la informacion, asi como la captacion de toda la informacion que se
queda por fuera y que no ingresan al SIAFI-GES, por no ser unidades ejecutoras; ademas que
actualmente no registra la gestion que se realiza ante la cooperacion externa, las municipalidades
etc, al igual la vinculacion de otros sistemas a la planificacion, que generen informacion que
permita elaborar una meta mas realista. Se busca que se generen POAS mejor vinculados a una
cadena de valor, en un Marco Estratégico, un tablero de indicadores de resultado intermedio que
sean monitoreados y evaluados con la rigurosidad cientifica requerida.

TAREAS DE LA CONSULTORIA

La firma consultora desarrollara un plan de trabajo, que incluye los siguientes aspectos: resumen
de los requerimientos técnicos de la consultoria, actividades propuestas de la firma consultora para
cumplir con los Términos de Referencia (TDR), cronograma de actividades, secuencia
metodoldgica del proceso con las fechas limites para producir los entregables requeridos por la
consultoria.

TAREA 1. ELABORAR PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA DETALLADO

La firma consultora desarrollara un plan de trabajo, que incluye los siguientes aspectos: resumen
de los requerimientos técnicos de la consultoria, actividades propuestas la firma, para cumplir
con los Téerminos de Referencia (TDR), cronograma de actividades, secuencia metodologica del
proceso con las fechas limites para producir los entregables requeridos por la consultoria.

TAREA 2: ELABORACION DE UNA ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTO DE SOFTWARE A
DETALLE Y UN MODELO CONCEPTUAL DE ALTO NIVEL

SUB-TAREA 2.1. FASE DIAGNOSTICA

e Elaborar un diagnostico de las normas y leyes que regulan el sistema de planificacion, monitoreo
y evaluacion de la SE. Realizar una revision exhaustiva y critica de todos los documentos que
deben incorporarse a la propuesta del sistema de manera coherente a los nuevos lineamientos
del plan de gobierno vigente, y que esté en linea con la agenda de desarrollo del pais.

e Disenar una propuesta de documento conteniendo la estructura de indicadores alineados al
Plan Estratégico Institucional vigente, disefio de instrumentos y aplicativos informéticos para el
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proceso de planificacion operativa, estrategia de recoleccion de informacion y su metodologia de
analisis de datos y reporte de salida de avances de indicadores en un formato digital que inicia en
el municipio. Incluir indicadores tendientes a la reduccion de las brechas de desigualdad de género
y de los grupos vulnerados en sus derechos de género en el modelo educativo en cada nivel,
modalidad y especialidad.

e Analisis de indicadores actuales para definir linea de base sobre indicadores consensuados para
la gestion educativa en municipios y departamentos priorizados, identificando cuellos de botella.

e Desarrollar espacios y mecanismos de revision de la propuesta con actores claves que
intervienen en los procesos. *grupos focales.

e Incorporacion de las observaciones realizadas por el personal de la UPEG.
e Incorporar observaciones de los 18 equipos departamentales, municipales / distritales.

e Incorporar observaciones a nivel de autoridades municipales. Incorporar las observaciones de
directores de redes y centros educativos.

e Sostener reuniones y entrevistas con la contraparte técnica y otras areas relacionadas para el
relevamiento de requisitos.

e Elaborar diagnoéstico o descripcion de los sistemas internos y externos que podrian vincularse
al sistema de planificacion y las relaciones que estos aportan a los indicadores.

SUBTAREA 2.2. VALIDACION DE INSTRUMENTOS METODOLOGICOS Y APLICATIVOS DEL
SISTEMA

e Realizar la validacion de los instrumentos de recoleccion de informacion en terreno, mecanismos
de verificacion y periodicidad con personal técnico de la UPEG y coordinadores de UDPE de las
direcciones departamentales y municipales.

e Validacion en campo de los instrumentos generados para la recoleccion de datos, analisis
cuantitativo y cualitativo.

SUBTAREA 2.3. ELABORACION DE ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

e Elaborar el documento de requerimientos de sistema de acuerdo con el documento estandar
IEEE 830. (Standard SRS document Template).
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Al momento de la construccion de estos términos de referencia, se identifican los siguientes
procesos o funciones que minimamente debera incorporar el sistema. Se hace énfasis que podran
identificarse otros procesos en la fase levantamiento de requisitos, analisis y disefio del sistema.
El alcance del desarrollo estara determinado de acuerdo con el consenso con la SE y los actores
de contraparte y de acuerdo con el recurso-tiempo remanente, en el entendido que las funciones
aqui enunciadas no son negociables, ya que son un set minimo de especificacion.

Procesos o funciones Descripcion del proceso o funciones

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL | El equipo Técnico de Planificacion Estratégica de

(PEI la UPEG ingresara la informacion del PEI vinculado
con el Plan del Sector Educativo, Plan de Gobierno,
Plan de Nacion y ODS, que incluye:

MISION
VISION
VALORES INSTITUCIONALES
EJES ESTRATEGICOS
DESAFIOS DE LA EDUCACION
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
RESULTADOS ESTRATEGICOS
INTERVENCIONES
PRODUCTOS
INDICADORES Y METAS DE
RESULTADOS
INDICADORES Y METAS DE
PRODUCTOS
RESPONSABLES
CORRESPONSABLES
PRESUPUESTO
REPORTES

e ACTUALIZACION DEL PEI
POA/ANTEPROYECTO Las unidades ejecutoras registraran las diferentes

actividades que componen su POA, vinculado a la
planificacion estratégica que incluye:

ESTRUCTURA PROGRAMATICA
TECHOS ANTEPROYECTO

FPO5 ANTEPROYECTO-PRELIMINAR
FPO5 ANTEPROYECTO-REVISADO
SEMAFORO FP 05

FPO3 ANTEPROYECTO

SEMAFORO FP 03

REPORTES
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Procesos o funciones Descripcién del proceso o funciones

POA/APROBADO CONGRESO Las unidades ejecutoras ajustaran su planificacion
de acuerdo con el presupuesto aprobado en el
congreso, que incluye:

TECHOS APROBADOS CONGRESO
FPO5 — APROB CONGRESO

FP0O3 — APROB CONGRESO
SEMAFORO FP 05

SEMAFORO FP 03

REPORTES

Las UE/NE realizaran los cambios a las lineas de
actividades de acuerdo con los lineamientos de
UPEG. El sistema debe permitir la comunicacion
interna para realizar los ajustes, y establecer
ventanas de tiempo, asi como alertas vy
recordatorios para las UE en fechas limites.

POA MODIFICACIONES El Sistema debe permitir las modificaciones a los
registros Unicamente de forma supervisada tanto
por UPEG o presupuesto de sus metas fisicas de

Cambios de registros (incorporaciones y = acuerdo al incremento o disminucion del

modificaciones) mediante solicitudes a presupuesto de su dependencia, que incluya:

UPEG, Presupuesto y Adquisiciones e Cambio de meta fisica

e Cambio de presupuesto
e Cambios en el PACC.

Los cambios deben sujetarse a los topes
presupuestarios aprobados y enmarcados en el
tiempo de ejecucion

SEGUIMIENTO Y MONITOREO Este modulo estara sujeto a la planificacion
estratégica y operativa, relacionado a los
resultados, productos e indicadores vy
presupuesto; sera desarrollado mediante la
integracion con otros sistemas de informacion,
mediante la construccion de dashboards que
muestren el avance del monitoreo.

Asi mismo debe construirse un submddulo para
evaluacion especifica no presente en la
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Procesos o funciones Descripcién del proceso o funciones

Proceso

REGISTRO DEL PLAN ANUAL DE
COMPRA'Y CONTRATACIONES (PACC)

PROGRAMAS Y PROYECTOS

REPORTERIA

planificacion, el cual debe contener una plantilla
para desarrollar formularios tipo encuesta, con
temas de interés afines a la educacion.

Descripcién del proceso

Las Unidades Ejecutoras/ registraran el Plan Anual
de Compras y Contrataciones PACC segun su
FPO5 y posterior carga en la plataforma de
ONCAE.

Las UE solicitan sus procesos de adquisicion
conforme a los tiempos programados en su PACC.

La Direccion General de Adquisiciones (DGA) de
la SE con la Subdireccién General de Proveeduria
realizan los procesos de compras de acuerdo a las
solicitudes generadas por cada Unidad Ejecutora

(De acuerdo a modalidades de contratacion segun
lo establecido en las Disposiciones Generales de
Presupuesto vigente: licitaciones, compras
menores, catalogo electronico, etc.).

Actualmente el registro del PACC se maneja en
una plataforma externa de la ONCAE; al igual que
el presupuesto SE, se ingresa en el SIAFI, en estos
sistemas se generan los reportes solicitados.

Las unidades ejecutoras en coordinacion con los
enlaces de los proyectos de la cooperacion
ingresaran al banco de proyectos su programacion
y a la vez registraran trimestralmente su ejecucion
fisica y financiera.

-Reportes mensuales, trimestrales y anuales de
avance de cumplimiento a la planificacion

-Reporte de ejecucion presupuestaria

-Reporte de modificaciones realizadas a las metas
fisicas y financieras

-Reporte indicadores calculados directamente del
Sistema.
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Procesos o funciones Descripcién del proceso o funciones

-Reportes de ejecucion del PAC (con alertas)

- Cuadros de mando integrando datos de otras
plataformas.

Tabla. Macroprocesos identificados.

La especificacion de requisitos debe incluir la integracion o interoperabilidad con otros sistemas.

SUBTAREA 2.4 DISENAR UN DOCUMENTO EJECUTIVO Y CONSOLIDADO QUE DEFINA EL
SISTEMA PLANIFICACION, MONITOREO Y EVALUACION BASADO EN RESULTADOS.

» Elaborar un disefio conceptual de alto nivel que establecera la pauta de trabajo de los diferentes
esquemas de trabajo con que operara el sistema y debe ser descrito a alto nivel en un documento que
permita conocer cuales seran los componentes del sistema, sus flujos de trabajo y esquemas de
validacion y alimentacion de informacion necesarios para que se dé cumplimiento a los requerimientos
expresados en la etapa anterior. (Este documento es un resumen ejecutivo del DE Especificaciones
de Requerimiento de Software (Software Requirement Specification SRS). Se realizara un resumen
gjecutivo con diagrama de alto nivel que sea potable para todas las audiencias. Una vez que la firma
consultora cuente con esta especificacion, el mismo debe ser presentado de manera ejecutiva a la
contraparte técnica de SE y GLH para su valoracion, observacion, complemento o ajustes respectivos.

TAREA 3. ELABORACION DEL DISENO TECNICO DEL SISTEMA INFORMATICO.

La firma consultora debera tener la capacidad de modelar el sistema tanto a alto, como a bajo nivel. El
documento resultante contendra el detalle de los casos de uso, diagramas de secuencia o cualquier
otro artefacto UML u DFD, asi como el modelo relacional de base de datos que integre el disefio técnico
del sistema.

La firma consultora una vez cuente con el disefio conceptual validado y aprobado por SE debera
describir los componentes que conformaran el sistema a nivel técnico, describiendo entre otros
elementos lo siguiente:

Arquitectura de operacion.

Procesos logicos y técnicos que incluira.

Moédulos y submaoédulos que lo integraran y cual sera su funcionamiento.

Objetos o componentes que conformaran el sistema.

Estructura de capas de su funcionamiento.

Disefio de la base de datos, describiendo tablas, campos, diccionario de datos, Mddulo
Entidad/Relacion, procedimientos almacenados, disparadores y demas elementos de base de
datos con que operara.

"0 Q0 oW
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g. Modelo de datos: Descripcion mediante modelos de las funcionalidades del sistema de
informacion como por ejemplo Diagramas de Casos de Uso, Diagrama de Componentes,
Diagramas de Clases u otros que permitan comprender el sistema de informacion.

h. Nomenclatura para utilizar en la codificacion del sistema.

[ Interfaces y APIs que utilizara.

J- Diagramas de procesos del sistema.

K. Descripcion de los mecanismos de seguridad informatica que utilizara el sistema.

l. Esquema o modelo de requerimientos: reglas de negocio implementadas dentro del sistema
de informacion.

m. Software base del sistema y prerrequisitos: descripcion de los requerimientos minimos de
hardware o software para la instalacion y puesta en funcionamiento del sistema de informacion.

n. Componentes y estandares: describir Frameworks y estandares de desarrollo a utilizar.

0. Funcionalidad y servicios ofrecidos

p. Otros elementos técnicos necesarios.

Este disefio técnico debe permitir que sea un documento de referencia para conocer como es que el
sistema sera desarrollado y podra ajustarse al final de la consultoria, incorporando mejoras o
complementos que hayan surgido durante el desarrollo del sistema. La firma consultora podra utilizar
notaciones UML, casos de uso u otras utilizadas en la industria informatica.

La firma consultora debera obtener la validacion y aceptacion de este documento ante la Coordinacion
de USINIEH y GLH.

TAREA 4. DESARROLLO DEL SISTEMA WEB Y GESTION Y DOCUMENTACION DE LAS PRUEBAS
SUB-TAREA 4.1 DESARROLLO DEL SISTEMA

Una vez recibida la aprobacion del disefio técnico del sistema, La firma consultora iniciara la etapa
interactiva de desarrollo de todos los componentes del sistema, para lo cual debera utilizar una
metodologia de trabajo agil que permita liberar para pruebas y validaciones funcionales del sistema e
ir incorporando nuevas funcionalidades de manera incremental de modo que cada vez el sistema sea
mas completo y maduro. Se requiere que su marco de trabajo e interfaces sean modernos y agiles que
respondan adecuadamente a los procesos de negocio internos y externos que se desean automatizar,
para lo cual se definen los siguientes requerimientos técnicos:

1. El sistema debera ser de tipo WEB, (no cliente/servidor), Su arquitectura basada en Servicios,
separando las capas de backend y frontend claramente.

2. USINIEH proporcionara las plantillas graficos y html para que exista consistencia visual con toda la
plataforma actual de SE.

3. El frontend debe ser desarrollado en REACT|s.

4. El backend y el api sera desarrollado con Django REST.
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5. USINIEH proporcionara el soporte para el despliegue continuo y la contenerizacion (Devops), sin
embargo, es deseable que la firma consultora y su equipo de especialistas estén familiarizados con
estos conceptos y puedan empacar los servicios mediante DOCKER.

6. El sistema operara sobre un motor de base de datos PostgreSQL 14 o superior, cuya instancia sera
gestionada por USINIEH. Tanto sus objetos de base de datos, tablas, procedimientos almacenados,
vistas, etc. Deberan ser creados con la nomenclatura definida por USINIEH; esta nomenclatura y cada
uno de los objetos deberan estar descritos en una seccion del Disefio Técnico del Sistema.

7. Para la capa de presentacion front end, se utilizara Bootstrap y un diserio “mobile first”.

8. Cada uno de los procedimientos almacenados y vistas debera estar debidamente documentada a
nivel interno en el motor de base de datos, detallando el funcionamiento de este, parametros de
entrada y salida, calculos o procedimientos realizados, a fin de que se facilite que el personal técnico
de la USINIEH pueda en el futuro realizar ajustes a los mismos.

9. El sistema debera contar con un adecuado gestor de cookies, control de sesiones, evitando que se
presenten situaciones que puedan afectar la seguridad informéatica del sistema.

10. El sistema debe tener un control que permita gestionar datos transaccionales y datos histéricos,
control de cierre de periodos de recepcion de informacion segun las fechas y plazos a establecer con
los usuarios claves del sistema.

11. El sistema debe estar en capacidad de exportar informacion al menos en formatos de salida
estandar XML, DOCx, XLS, XLSx, Plain Text, CSV, PDF.

12. El sistema debe contar con funcionalidades de generacion de graficos de consolidacion de
informacion gerencial tipo Dashboard.

13. El sistema debe permitir la generacion de alertas via correo electronico de recepcion de
informacion, tareas pendientes u otras necesarias para el adecuado seguimiento y cumplimiento de
los procesos a automatizar. USINIEH proveera la infraestructura para el envio de estas notificaciones.

14. El sistema para cada una de sus capas debe contar con sus respectivos ambientes de desarrollo
(DEV), pruebas (QA) y produccion (PRD).

15. El sistema desde su disefio conceptual, desarrollo e implementacion debe ser concebido como un
sistema parametrizable, escalable donde la consultoria evite utilizar estructuras rigidas que limiten el
mantenimiento, crecimiento y actualizacion del sistema.

16. El sistema debe contar con funcionalidades de manejo de transferencia de datos encriptados a fin
de mantener la seguridad de la informacion intercambiada.

17. El sistema debe contar con un modulo robusto de seguridad y auditoria basado en estandares
internacionales y mecanismos de control de acceso de identificacion y autenticacion que permita
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proteger la integridad y confiabilidad de los datos, esta seguridad a nivel de login debe contar con al
menos tres (3) elementos entre ellos, usuario, clave, token OTP, captcha.

18. El sistema debe integrarse al sistema de autenticacion que la USINIEH ha implantado.

19. El sistema debe presentar reportes y consultas con esquemas de tablas que permitan Drill Down
para visualizar los datos con mayor nivel de detalle y facilitar el analisis de datos tabulares.

20. El sistema debe contar con una funcionalidad que permita generar una copia de seguridad
automatizado de cada una de sus capas de informacion, para efecto de contingencias y recuperacion
de negocios en caso de desastres, dicho procedimiento debe estar descrito debidamente en el manual
técnico del sistema incluida la descripcion del proceso para recuperar dicho backup y restaurar el
sistema en todas sus capas.

21. El sistema debe ser desarrollado conforme los requerimientos funcionales definidos en la primera
etapa. Cada una de las funcionalidades debera contar con su disefio y set de pruebas documentadas
las cuales deberan ser firmadas y aceptadas por los usuarios funcionales (incluyendo los participantes
de la Prueba Piloto) a efecto de validar su debida operacion. No se debera pasar ninguna funcionalidad
a ambiente productivo si la misma no ha sido debidamente probada en el ambiente QA.

22. El sistema debe estar disefado y desarrollo de tal forma que las funcionalidades de este estén
agrupadas modularmente; se espera que al menos, los siguientes procesos sean los que integren el
sistema:

23. USINIEH gobernara y asegurara que los ambientes de desarrollo, prueba y produccion cubran las
necesidades de demanda y poder computacional requeridos se cubran.

24. El sistema debe ser debidamente probado por los usuarios de SE mediante pruebas unitarias e
integrales y una prueba especial de ejecucion con data similar a la real denominada Prueba Piloto
Interna. El resultado de dichas pruebas debe ser debidamente documentado y validado.

25. El sistema debe ser debidamente probado por los usuarios externos de SE/UPEG mediante
pruebas unitarias e integrales y una prueba especial de ejecucion con data similar a la real denominada
Prueba Piloto Externa. El resultado de dichas pruebas debe ser debidamente documentado y validado.

26. El sistema debe estar disefiado y desarrollado de modo que sea amigable a los usuarios,
disponiendo en cada pantalla de ayudas en linea, recordatorios para los usuarios y mensajes de facil
comprension. También debe generar las alertas identificadas en la etapa de disefio y relevamiento de
requerimientos.

27. El sistema debe contar con bitacoras para registrar operaciones criticas de los usuarios, control
de accesos de los usuarios, cargas de informacién relevantes, entre otras, estas bitacoras deben
registrar al menos, la fecha y hora del registro, usuario que interviene.

28. El sistema debe ser entregado en su totalidad a SE/USINIEH, incluido todo su cédigo fuente,
controles u otras piezas de software reutilizables para su desarrollo, todas ellas deben pasar a ser
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propiedad de la SE y/o ceder de manera total el derecho de uso de estas en caso de componentes de
terceros.

29. El sistema debe contar con niveles o perfiles de seguridad para controlar la informacion que pueden
acceder los usuarios segun el rol o roles que desempefian

30. El sistema debe permitir la recepcion de documentos electrénicos como parte del proceso a
automatizar, documentos que pueden ser recibidos en formatos PDF, Word, Excel, JPG, ZIP, RAR,
TXT, pero filtrando en todo momento extensiones de ejecucion tales como .EXE, .COM, .BAT u otras
que puedan contener codigo malicioso.

31. El sistema debe ser desarrollado con enfoque de trabajo Agile Scrum, Kanban o similar; sin
descuidar que la SE requiere un producto totalmente terminado y debidamente probado antes del
término de la contratacion.

32. El sistema debe permitir enviar mensajes masivos de manera electronica a los usuarios a fin de
notificar tiempos de baja del sistema por razones de mantenimiento o bien recordatorios generales de
inicio o fin de procesos criticos de trabajo, por ejemplo, a fin de afo recordatorios de cargar
informacion.

33. El sistema debera ser entregado con versionamiento de codigo fuente. USINIEH facilitara los
servidores y mecanismos para tal fin.

Asimismo, el sistema debera emitir al menos los siguientes reportes que con las mejoras que
correspondan, entre ellos:

e Reportes generales de las actividades que se desarrollan en el sistema

e Reportes detallados de las actividades que se desarrollan en el sistema

e Reportes especificos de las actividades que se desarrollan en el sistema

e Autogestion mediante Reportes Dinamicos

e Filtros de seleccion de las actividades que se desarrollan en el sistema

e Graficos de ejecucion, graficos avance, indicadores de resultados, porcentajes de avances

e Deberan estar disponible para exportacion en los siguientes formatos: XML, DOCx, XLS, XLSx, Plain
Text, CSV, PDF, como minimo

e Reportes de auditoria

Estos reportes seran construidos para satisfacer la demanda de los requerimientos de informacién por
parte de los usuarios y autoridades de la institucion.

SUB-TAREA 4.2 INTEGRACION DE DATOS DE INDICADORES A PARTIR DE SISTEMAS
PERIFERICOS MEDIANTE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN DASHBOARDS.
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En vista que algunos de los datos de indicadores objeto del monitoreo de la SE ya son recolectados a
través de sistemas existentes, es necesario la integracion, reporte y visualizacidon homogénea en un
sistema de Inteligencia de negocios que permita a los analistas de UPEG dar respuesta y tomar
decisiones. Es por tanto que la firma consultora debera a partir de los sistemas periféricos con los que
cuenta la SE, hacer integraciones para analisis de datos que puedan mostrar indicadores procesados
mediante DASHBOARDS para ser mostrados a los usuarios del sistema.

El formato y contenido de estos cuadros de mando integrados, debera ser especificado como parte
de la tarea 2. 1. La firma consultora y su equipo debera desarrollar los dashboards de los indicadores
priorizados en la tarea 2.

4.2.1 INTEGRACION CON HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS EN CAMPO

Actualmente la secretaria como parte de su proceso de monitoreo utiliza herramientas de recoleccion
de datos en campo ADHOC. Sistemas como el monitoreo del PER y Supervision educativos, han sido
desarrollas en base a esta tecnologia y ejecutadas de forma exitosa. La firma consultora deber evaluar
qué instrumentos que estan siendo implementados e integrarlos con la inteligencia de negocio. Asi
mismo debera identificar el uso de estas herramientas para llenar vacios de instrumentos, indicadores
o datos periféricos que no son recolectados mediante los sistemas ya establecidos y que requieren
recoleccion de datos adhoc y en campo y potencialmente fuera de linea y que también puedan estar
fuera del ambito de la aplicacion web a desarrollar. Debera estar en capacidad de generar esos
instrumentos e integrarlos al dashboard de ser necesario.

La especificacion de los vacios encontrados en los sistemas y el desarrollo de instrumentos digitales
de campo podria requerirse desde tarea 2 hasta la tarea 4.

4.2.2 INTEGRACION Y DIAGNOSTICO CON BASES DE DATOS RELACIONES EXISTENTES.

Se requiere que la firma consultora realice la integracion en cuadros de mando y/o bases de datos
intermedias, de datos provenientes de otros sistemas existentes de la SE. Es necesario que en la etapa
diagnostica se acuerde con la SE, cuales son los sistemas que deberan integrarse con la finalidad de
construir los dashboards que muestren el avance del monitoreo. el sistema podra vincularse a sistemas
existentes tales como:

+ Sistema de Administracion de Centros Educativos (SACE)
* Sistema de Administracion de Redes Educativas (SIARED
« Sistema de Alerta y Respuesta Temprana (SART)

* MORE

Para realizar la integracion de las bases de datos relacionales la USINEH asistira en la creacion de
vistas y consultas SQL.
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4.2.3 ELABORACION DE CONEXIONES Y ESCENARIOS PARA SISTEMAS ESTADISTICOS
COMO SPSS

El sistema requerira de datos de otros sistemas periféricos que existen en la SE por lo que es necesario
el conocimiento en software estadistico para realizar andlisis complejos de los datos. La firma
consultora debera realizar conexiones con sistemas estadisticos como SPSS y de visualizacion de
datos como Tableau y Power Bl. Dejando preparados los escenarios y vistas de los analisis
consensuados durante la etapa de relevamiento y especificacion de requisitos (tarea 2).

SUB-TAREA 4.3 GESTION Y DOCUMENTACION DE LAS PRUEBAS.

La firma consultora debera validar las funcionalidades con los usuarios del sistema y obtener de estas
aprobaciones escritas que documenten la aceptacion formal de los componentes, estas aceptaciones
también permitiran ir pre-capacitando a los usuarios en el uso del Sistema.

Se requiere que entre las pruebas del sistema estén contempladas las siguientes:

1. Pruebas unitarias de funcionalidades especificas del sistema.

2. Pruebas integrales de procesos o moédulos del sistema de principio a fin.

3. Pruebas de estrés o simulaciéon de carga exhaustiva.

4. Prueba piloto con personal interno de la SE.

5. Prueba piloto con personal externo que incluya al menos dos (2) Direcciones Departamentles y 2
unidades ejecutoras.

SUB-TAREA 4.4 PLAN DE TRABAJO PARA PILOTO Y SU EJECUCION

La firma consultora debera presentar un Plan de Trabajo sobre la implementacion de Sistema de
Planificacion, Evaluacion y Monitorio mediante una prueba piloto, la cual debera realizarse en dos (2)
Direcciones departamentales y dos (2) unidades ejecutoras que pertenezcan al area de intervencion
de GLH o que tengan relacion de contraparte.

Dicho Plan de Trabajo debera sera aprobado por la SE, y debe incluir los siguientes elementos:

a. Fechas

b. Requerimientos técnicos
c. Responsables

d. Actividades

e. Insumos requeridos

f. Unidades responsables

Finalizada la prueba piloto, la firma consultora debera elaborar y presentar un Informe sobre los
resultados obtenidos.

Page29



SUBTAREA 5.2 GENERACION DE MANUALES DE USUARIO Y OPERACION DEL SISTEMA Y
MANUAL TECNICO

SUB-TAREA 5.2.1 GENERACION DE MANUALES DE USUARIO Y OPERACION

La firma consultora debera entregar a la SE un sistema debidamente documentado para lo cual se
requiere Manuales de Usuario u operacion del sistema, conteniendo descripcion conforme los roles o
perfiles de usuario que manejan el sistema, es decir, un manual de usuario para cada rol y por cada
modulo que contenga el mismo.

SUB-TAREA 5.2.2 Manual Técnico del Sistema

La firma consultora debera entregar a la SE, un Manual Técnico detallado del sistema, que sirva de
base para que la USINIEH y UPEG pueda de manera auténoma a la firma consultora implementar
nuevos ajustes o mejoras al sistema o bien aplicar correcciones al sistema una vez que haya finalizado
el periodo de garantia del sistema; este manual debe contemplar al menos lo siguiente:

° Generalidades.

a. Indice del Contenido
b. Introduccion
c. Objetivos del Sistema

) Despliegue y configuracion de los componentes que conforman el sistema de informacion.

a. Organizacion de componentes
b. Instalacion

c. Configuracion

d. Despliegue

° Software base del sistema y prerrequisitos.

Esta seccion debe relacionar con brevedad el software basico para la plataforma que se ha escogido
en la construccion del sistema de informacion, esto incluye:

a. Requerimientos minimos y recomendados de hardware (Procesador, nucleos, Disco Duro,
Memoria)

b. Requerimientos minimos de software con sus respectivas especificaciones técnicas.

c. Sistema operativo requerido de los servidores.

d. Servidores de Bases de datos admitidos u otros mecanismos de persistencia de datos

e. Servidores de aplicacion.
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f. Servidores web con su version y sistema operativo.
g. Navegadores compatibles y su version.
h. Lenguajes de programacion utilizados en el desarrollo

° Componentes y Estandares

Un sistema es la integracion de un unico producto ensamblado a partir de multiples componentes, es
imperativo conocer detalles técnicos de las partes que componen el todo. Entre otros se encuentran:

a. Librerias, frameworks, controladores o plugins.

b. Estandares de codificacion y patrones de disefio.
c. Estandares de identidad corporativa y Look & Feel.
d. Puertos de comunicacion

e. Protocolos de seguridad

f. Interfaces con otros sistemas

° Modelo de datos.

Esta seccion debe incluir el modelo de datos tanto l6gico como fisico con su correspondiente
Diccionario de Datos el cual puede ser referenciado desde el documento de Disefio Técnico.

a. Modelo entidad-relacion final.
b. Modelo de red final.

° Funcionalidad y servicios ofrecidos por el sistema.

Incluir en esta seccion la descripcion de lo qué hace el sistema y como se comporta desde la
perspectiva del usuario y desde los atributos de calidad o requerimientos técnicos definidos. Se puede
utilizar mapas de navegacion entre las diferentes pantallas, explicacion de los médulos del sistema,
paso a paso de los procesos que gestiona y las reglas de negocio detras del servicio.

a. Diagrama de componentes
b. Diagrama de servicios expuesto por el sistema
c. Diagramas de clases

° Despliegue y configuracion de componentes que conforman el sistema de informacion

Descripcion detallada para que los técnicos encargados de la administracion del sistema puedan
repetir el proceso de paso a produccion del sistema y el control para su operacion y mantenimiento.
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a. Prerrequisitos de instalacion del sistema.

b. Script de instalacion de la Base de datos

c. Fuentes de instalacion de los componentes de software

d. Scripts para carga inicial de datos (si aplica)

e. Paso a paso para la instalacion del Sistema de Planificacion, Evaluacion y Monitoreo en los
servidores y configuracion de los aplicativos.

° Configuraciones Especiales para el despliegue.

Descripcion de la parametrizacion necesaria para la puesta en marcha del aplicativo en un ambiente
productivo, la seguridad, los perfiles requeridos para su uso y roles de autenticacion y autorizacion, los
parametros que eventualmente requieran algunos componentes como frameworks y librerias, entre
otros.

Debe contener la informacion necesaria para la instalacion y puesta en marcha del sistema de
informacion identificando claramente los servidores utilizados (aplicaciones, negocio y base de datos),
su configuracion de puertos y distribucion.

° Errores técnicos esperados o comunes y sus posibles soluciones.

Esta seccion debe considerar todos los posibles escenarios de error identificados, no se debe entrar
en mayor detalle puesto que la intencién de esta seccion es proveer una manera rapida de resolver
una situacion de error. Basta proveer el escenario del error, los sintomas tipicos, las posibles causas,
el diagnostico y el paso a paso de la solucion.

° Descripcion del Codigo Fuente utilizado por el sistema.

Aunque la gran mayoria de documentacion del codigo fuente debe ser descrita dentro de éste, es
necesario que en esta seccion se brinde una descripcion técnica de los grandes componentes del
sistemay de cual es el procedimiento adecuado para realizar ajustes al codigo fuente.

SUB TAREA 5.3 CAPACITACION DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA A LOS ADMINISTRADORES.

A fin de que el personal técnico de la Coordinacion USINIEH pueda realizar ajustes al sistema se
requiere que durante todo el proceso de la consultoria se lleva a cabo transferencia de conocimiento
técnico tedrico y practica al siguiente personal:
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1. Administrador de base de datos y sistemas del SE (USINIEH). (2 Técnicos).
a. Administracion y gestion de la base de datos del Sistema.
b. Liberacion e implementacion del sistema en todas sus capas (Deployment).
c. Lanzamiento de actualizaciones al sistema (Update de versiones).
d. Ajustes a nivel de seguridad informatica.
e. Instalacion del Sistema.

2. Analistas y desarrolladores del USINIEH (2 Técnicos).

. Introduccion general acerca de las tecnologias utilizadas en el sistema.

b. Desarrollo y ajustes de componentes del sistema.

c. Busqueda y actualizaciéon de codigo fuente por mejoras o correcciones del sistema.
d. Ajustes y creacion de reportes y consultas del sistema.
e
f.

QO

. Revision de logs y bitacoras del sistema.
Interfaces, APIs e integraciones del sistema.
g. Empaquetado del sistema (en caso de que aplique).
h. Aclaraciones y consultas respecto al manual técnico del sistema.
i. Recomendaciones para dar mantenimiento, soporte y ajustes al sistema.
j. Gestion del versionamiento del codigo fuente.

3. Andlisis de datos USINIEH y UPEG (4 Técnicos).

a. PowerBi, powerquery y powerpivot.

TAREA 6. INFORME TECNICO FINAL

Elaborar un Informe Técnico ejecutivo Final un maximo de 15 paginas que describa el producto y
alcance de cada entregable siguiendo la secuencia de los TDR de manera que resuma el cumplimiento
de los Términos de Referencia de la consultoria haciendo referencia a la entrega de productos
comprometidos y sefialando las recomendaciones que sean necesarias para aportar a